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Brak zgody na agresywne targetowanie -
deklaracja :)

brak ztosliwego targetowania « brak pres;ji psychicznej « zero “dark patterns” i innych
cudownych narzedzi zarabiania kosztem zestresowanego konsumenta

WERSJA PODPISANA 2 PAZDZIERNIKA 2025 (KLIKNIJ | POBIERZ)

1. Dla kogo jest ta deklaracja
Wiemy, ze wiekszo$¢ naszych odwiedzajgcych to osoby ponizej 20. roku zycia, w tym
maturzysci. Z tego powodu stosujemy standard ochrony wrazliwych odbiorcéw
stworzony na podstawie niemal 10 lat doswiadczen pracy z mtodzieza.

Komunikacja i edukacja (ta ptatna, ale tez tez marketing majacy do tej sprzedazy
prowadzi¢) ma wspiera¢ nauke, a nie wywotywac lek, poczucie winy czy presje
zakupowa.

2) Twarde zasady (co obowigzuje zawsze)

1. Zero ztosliwego targetowania. Nie profilujemy pod katem strachu, stresu,
»Sktonnosci do zakupu”, wynikow prébnych, ani ,szans zdania”. Zdajemy sobie
sprawe (jak w naszej opinii, kazdy cztowiek posiadajgcy wiecej niz 1000
neurondw) ze takie komunikaty marketingowe sg niemozliwe do spetnienia.

2. Zero retargetingu reklamowego. Nie tworzymy grup podobnych (look-alike),
nie uzywamy identyfikatorow reklamowych, nie sledzimy miedzy serwisami w
celach reklamowych. Kupujesz i

3. Zero dark patterns. Brak sztucznych licznikéw , to juz ostatnia szansa”,
,Zostato 5 miejsc” bez pokrycia, brak ukrytego rejestrowania, brak
pre-zaznaczonych zgdd. ,0drzuc¢ wszystkie” jest tak samo tatwe jak ,Akceptu;j
wszystkie”. Z petng sSwiadomoscig, ze wykorzystanie tego typu komunikatéw
pozwala wywierac presje na kupujgcego odrzucamy te praktyki jako na raz
dozwolone i skrajnie niesprawiedliwe w stosunku do konsumenta.

4. Brak komunikatow wywotujgcych lek. Nie uzywamy przekazow typu: ,bez
naszego kursu nie zdasz", ,nie masz szans”, ,kazdy juz kupit”.

5. Minimalizacja danych. Przetwarzamy tylko to, co konieczne do zakupu i
dostepu do zajeé:

o status koszyka,
o status realizacji zamdwienia,
o dane potrzebne do ptatnosci i wystawienia dokumentoéw,



o dane konta i odzyskiwania dostepu.
Nie tgczymy tego z danymi z reklam ani zewnetrznymi bazami
profilujgcymi. Dane przekazujemy do bramki ptatnosci, bo inaczej sie
nie da.

3) Czego nie robimy (lista kontrolna)

nie wysytamy wiadomosci z ,grozba straty” (,zostato 15 minut, inaczej...");

nie stosujemy ,confirmshaming” (,Nie, wole gorzej zdaé mature”);

nie prowadzimy reklam opartych na wynikach prébnych ani danych
wrazliwych;

nie przypominamy agresywnie o porzuconym koszyku, wlasciwie to w ogodle o
nim nie przypominamy;,

nie uzywamy pushy/powiadomien w godzinach nocnych ani
przedegzaminowych ,na nerwach”,

nie prowadzimy jakichkolwiek kampanii ptatnych, kierowanych na
potencjalnego ucznia/maturzyste.

4) Co robimy zamiast tego (z petng $wiadomoscig mozliwosci utraty
przychodow)

Wprowadzamy ,Strefe Spokoju”: zasade braku jakichkolwiek komunikatéw,
zmian w ofercie czy kampanii promocyjnych w okresie co najmniej 30 dni
przed egzaminem maturalnym. Wyjatek stanowi jedynie komunikacja
po-sprzedazowa majgca dostarczy¢ uczniom dostep do zakupionego przez
nich wsparcia.

Petna kontrola nad kontaktem: w panelu masz suwak czestotliwosci
wiadomosci i w kazdej chwili mozesz wypisac sie jednym kliknieciem.
Sciggamy do siebie uczniéw, w tym maturzystéw po przekazaniu im owocéw
tysiecy godzin pracy. Za darmo i jak najszerze;j.

Polegamy na wzajemnych rekomendacjach uzytkownikéw, o ktore prosimy;,
jednoczesnie celowo nie dajgc w zamian “prezentow” czy “znizek”.

5) Dane w komunikatorze i podczas zaje¢ powtdérkowych

Imie/nick, gtos, obraz z kamery i czat stuzg wytgcznie uczestnictwu w
zajeciach.

Nie analizujemy zachowania na lekcji w celach marketingowych.
Nagrania udostepniamy tylko jesli to wyraznie zapowiemy; nie
wykorzystujemy wizerunku do reklamy bez zgody)

6) Zakres odpowiedzialnosci spotecznej

Traktujemy maturzystéw i uczniow jako odbiorcow wymagajacych
szczegolnej ostroznosci.



e Nasi prowadzacy i zespot marketingu przechodzg wewnetrzne szkolenie z
etyki komunikaciji (jezyk nieoceniajacy, unikanie pres;ji, konstruktywne
wsparcie). Prowadzacy spotkanie powtérkowe posiada zaswiadczenie o
kompetencjach w tym obszarze wydane w zwigzku z udziatem w programie
Katedry Pedagogiki Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie.

7) Zmiany i wersjonowanie

Ta deklaracja stanowi uzupetnienie Regulaminu i Polityki prywatnosci oraz esencje
misji realizowanej przez ten Serwis. Jesli kiedykolwiek bedziemy chcieli jg zmienic,
zrobimy to jawnie, z podaniem daty i krotkiego uzasadnienia i zachowaniem
poprzedniej wersji.

Deklaracje podpisuje
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